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POLITICA DE PRIVACIDADE

A PLENA ADMINISTRACAO IMOGBILIARIA L'TDA, inscrita no CNPJ sob o n°
30.667.591/0001-16, fundada em junho de 2018. ¢ uma assessoria condominial que visa
methores resultados e rejugiio de custos aos condominios,

Contamos com equipe especializada para assessorar a administrag¢do do seu condominio,
seja ele residencial ou comercial

Esta Politica de Privacidade tem como objetivo informar, quais dados poderio ser
coletados pela Empresa PLENA ADMINISTRACAO IMOBILIARIA LTDA, quando
da utilizacdo dos seus 2anais digitais: www plenaadministracao.com br, hotsites e
processos que deste sistema fazem parte. bem como a forma pela qual tais informagoes
sdo utilizadas e tratudas

1- DEFINICOES

Para fins da Lei Geral de Protecio de Dados — LGPD. n® 13.709/18, considera-se:

a. Usuaro/Cliente: Pessoa que faz uso e/ou interage com algum dos canais digitais da
PLENA ADMINISTRACAO IMOBILIARIA LTDA

b. Dade pessoal. informagio relacionada a pessoa natural identificada ou identificavel:

c. Titular: pessoa natural a quem % referem os dados pessoais que sdo objeto de
lratamento;

d. Contrelador: pessoa natural ou juridica, de direito publico ou privado, a quem
compeiem as decisoes referentes ao tratamento de dados pessoais,

e. Operader: pessoa nawral ou juridica, de direito publico ou privado, que realiza o
tratamenta de dedos pessoais em nome do controlador:

. Encarrezado (DPO — Data Protection O)fficer): pessoa indicada pelo controlador e
cperador para atuar como canal de com Anicagdo entre o controlador, os titulares dos
dacos ¢ a Autoridede Nacional de Protecio de Dados (ANPD);

g. Ageutes de tratamento: o controlador e o operador;

b, Tratamente oda operagdo realizada com dados pessoais, como as que se referem a
coleta, producao. recepgio, clussifi cagdo, utilizacdo, acesso, reprodugio, transmissao,
distribui¢io, processamenio, arquivamento. armazenamento, eliminagdo, avaliagio
ou controle da informagdo, moditicacio. comunicagdo, transferéncia, difusio ou
extragzo,

L Consent'memeo manifestacdo livre, informada e inequivoca pela qual o titular
concorda com o tratamento de seus dados pessoais para uma finalidade determinada;

I+ Bloqueic: suspensio temporéria de qualquer operacio de tratamento, mediante
guarda de dade pessoal ou do banco de dados:

k. Elimiracio. exclusio de dado ou de conjunto de dados armazenados em banco de
dados. independentemente do precedimento empregado;



L. Transterfncia internacional de dades transferéncia de dados pessoais para pais
estrangelro ou organismo internacional do qual o pais seja membro;

m. Uso compartithado de dados’ comunicacio, difusio. transferéncia internacional,
terconexzo de dados pessoais ou tratamento compartilhado de bancos de dados
pessoais por orgios e enfidades publicos no cumprimento de suas competéncias
legals, ou entre esses e entes privados, reciprocamente, com autorizagdo especifica,
para uma ou mais modalidades de tratamento permitidas por esses entes publicos, ou
entre eintes privados,

n. Autoridade Nacional de Protecio de Dados (ANFD): drgdo da administragdo
publics responsavel por zelar, implementar e fiscalizar o cumprimento desta Lei em
todo o terrtonoe nacional;

0. Cookies pequenos arquivos criados por sites visitados e armazenados no computador
do Usuario/Cliente atraves do navegador, podendo ser usados para identificar os
visitan es. personalizar 2 pagina com base no perfil de navegabilidade, rastrear os
padrdes (e uso para aprimoramento € controle, além de facilitar o transporte de dados
enfre a5 paginas do mesmo site

2- DIRFITOW BO TITULAR DOS DADOS

A Empres ENA ADMINISTRACAO IMOBILIARIA LTDA disponibiliza acesso

aos MJM pessoais dos Usuario/Clientes/Clientes. direito previsto na Lei Geral de

Protecao d= Dados - LGPD, n° 13.709/18, por meio do seu canal de comunicagdo com o

Encarregado (DPO)Y, para proporcionar aos seus Titulares acesso seguro ¢ idoneo,

facilitarilo si:a obtengae (observado g segredo comercial, com base nos normativos de

Seguranc: dl infornacdo e de lnotef;ao de dados). de forma tempestiva e mediante

requisi ;a0 pora

a. Confirmagao da existéncia do proccssmncmu (Arts. 18(D), 19, LGPD);

b. Acessc aos dados (Ars. 18(1), 19, LGPD);

¢. Corregio de dados lm.omplelm imprecisos ou desatualizados (Art. 18(11I), LGPD);

d. Anont vzacao, rloqueio ou exclusio de dados ou dados desnecessarios ou excessivos
processados em descumprimento da fef (At 18(1V), LGPD);

e. Porabiliiade de dados (A 18(V), LGPD);

f. Exclusio de dados pessoais processados com o consentimento do sujeito de dados
(Att. 13(VI), LGPD) ta menos que uma excegio se aplique);

g. Informacdes sobre entidades publicas e privadas com as quais foram compartilhados
dados wssoais *Arl 3(Vil), LGPD);

h. Informagies sobre a possibilidade de negar consentimento e as consequéncias de tal
negecdo (Art l?f-{ \ i), LGPD),

i Revegagio do consentimento (Art. 18(IX), LGPD):

Jo Opor-se 20 processamenty cam base em situagdes de rendncia de consentimento, se
houver coseumprimento da lei. (Art. 18 §2° LGPD):

3- DADROS LOLETADOS



Por meto dos seus canais digitais. 2 Empresa PLENA ADMINISTRACAO
IMOBILIARIA LTDA podera coletar informagdes fornecidas pelo Titular do Dado, tais
como. NOME, EMAIL e TELEFONE entre outros dados necessarios a plena utilizacdo
dos servigos prestados aos seus clientes.

A Empresa PLENA ADMINISTRACAO IMOBILIARIA LTDA podera também
coletar outres informagoes, geradas sutomaticamente quando da utilizacio do site:
WwWW plenaadniinsiracao.com.br e hotsites que deste sistema fazem parte, como por
exemplo, mas nac se limitando ac Device ID e ao enderego IP utilizado pelo
Usuano/Cieate, com data e hoia. paginas acessadas, informagdes sobre cliques nas
paginas do Portal, entre outros.

A Empress PLENA ADMINISTRACAO IMOUBILIARIA LTDA, ainda, podera
utilizar-s: de cookies ¢ outras tecnologias assemelhadas, sempre com o consentimento do
Titular ¢~ Daco. ~ara coletar de forma automatica informagdes sobre os habitos de
niavegacio e habitos de compra co Usuario/Cliente e suas preferéncias.

(s dados « informacoes serdo obtidos quando o Usuario/Cliente:

a. Passur ¢ wiilizar os canais digitais da Empresa PLENA ADMINISTRACAO
IMOGSTLAARES LTIVA

b. Intercgir com a= diversas terramentas existentes no site, fornecendo as informagdes
voluntiriamente: ou

¢ Entrar en: conteo airavés dos caifais de comunicagio disponiveis.

4- FINATIDADE DA COLETA DE DADOS:

Os dados v informagces coletados dos Usuario/Clientes/Clientes poderdo ser utilizados,
para as seguintes finalidades:

a. Realizir da me'hor maneira, a prestagdo de servigos aos seus clientes;

B, Ebno v Doa quar comunicagdo resultante de atividade do proprio site ou a
identt cigfo do respectivo destinatario;

¢. Fornccer acesso a area restrita do site ou suas funcionalidades exclusivas;

d. Cunpurn-ento de ordem legal ou judicial:

e. Constiuir defender ou exercer regularmente direitos em ambito judicial ou
adntia strative;

. Elaborar esiatisicas gerais, para identificagdo do perfil dos Usuarios/Clientes;

g. Garantiv & seguranga do Usuano/Cliente:

b, Mame wiuelizados os cadastros dos Usuario/Clientes/Cljentes para fins de contato
auiorizado a ser teilo por telefone, correio eletronico, SMS, mala-direta ou por outros
meios e comuricagio,

oo Irtooar 1 respeito de eventos e comunicados da Empresa PLENA
ADMININTRACAC IMOBILIARIA LTDA e seus parceiros comerciais.



Desse moco, ao aceitar a presente Politica de Privacidade, o Usuario/Cliente marifesta
seu consertimento livre e expresso para que a Empresa PLENA ADMINISTRACAO
IMOBILIARIA LTDA uiilize as informacdes coletadas para a adequada prestagdo dos
servigos. implementacio de melhorins = 11« vi, oo e seus produtos e servigos, assim
como para fing public:tarios e estatisticos, contorme descrito neste documento.

5- COMPARTILHAMENTO DE DADOS

Todas as informagdes coletadas sobre o 1Usaario Cliente sio consideradas, pela Empresa
PLENA ADMINISTRACAO IMOEILIARIA LTDA. como sigilosas, podendo ser
compartilhadas com 1erceiros apenas ¢ 1ac somente nas seguintes situagdes:

a. Com 2 empresas parceres da  Empresa  PLENA ADMINISTRACAO
IMOBILIARIA L'TDA, tais quais, prestadores de servigos de tecnologia, entre
outras,  fim de viabilizar adequad: presta o de servigos e entrega de produtos;

b, Para a protecic dos interesses da Empresa PLENA ADMINISTRACAO
IMOBILIARIA LTDA, caso necessario. em qualquer forma de conflito,
extrajudicial ou judicial: ou

¢. Mediante ordem judicic cu pelo requerimento de autoridades administrativas que
deteninam competénoia legal para sia requisicio

6- ARMAZENAMENTO DE DADOS

Todos os Jados deos LU suarios/Clientey efetivamente coletados pela Empresa PLENA
ADMINISTRACAO IMOBLLIARIA LTDA serio armazenados em servidores
proprios ou de terceivos. contratados o 1 esta U nalidade, no Brasil ou no exterior.

Assini, a4 P do zwantir a seguranca de seus dados, a Empresa PLENA
ADMINISTRACAO IMOBILIARIA LTDA emprega todos os esforgos para garantir
a SeEnuranca e seus sistenies na guarda de referidos dados, entre eles as diretrizes sobre
padrics ce seguranga estabelecidas no Decreto 0¥ 8 771/2016, tais como:

a. Unlizazio de metodos padrdes e de mercado para criptografar e anonimizar os dados
coletados, assim como formes padres de encriplagdo para garantir sua
mviciat idade

b. Empreso de soliwares de alta tecaologia para protecic contra acesso ndo autorizado
405 sis.zings, 0s gl sdo considercdos comn ambiente controlado e de seguranga;

€. Acesso aos locuis onde sdio armazenadas as informagdes possibilitando apenas as
pessoas vieviamente autorizadas, comprometidas a manter tais informagdes em sigilo
apselv e, o qual se inobservade, acarretard responsabilidade civil e as consequéncias
de ume medida iudicies o meldes da legislacao brasileira:-

d. Unlizagic de mecanismos de auienticacio de acesso aos registros capazes de
mivicuzhizar o cosponsavel pelo rammento dos registros, conforme determinado
pelo artizo 12 do Decreton. 8.771/2016: ¢



e. Llaboragio deinventario contendo o mamento. 2 duracio, a identidade do funcionario
ou do responsével pc ‘0 aces o designado pela empresa e o arquivo acessado, com
base nos registros de ccnex@o e de acesso a aplicacdes. nos termos do artigo 13 do
Deereton. 8.771/2016.

7- ATUALIZACAC E/OU EXCLUSAO DE DADOS

O Uguanio/Cliente poder aerr a atualize \,‘. ou exclusio dos dados coletados a seu
respeito pela Empresa PLENA ADMINISTR A C A0 IMOBILIARIA LTDA, entrando
emn contate dirstamert: zom o Encas e Protecnion Officer) identificado

ne itein 9.
A Empresa PLENA ADMINISTRACAQ IMOBILIARIA LTDA compromete-se a
empreender seus melher:s esforgos para arender 2 todos os pedidos de atualizac¢do ou

exclis@io dentroao razo previsto ng | ' ciccdo de Dados e seus regulamentos.

& CONTATO DO CONTROLADOR

PLENA ADMINIST2 ' TAC IMOBILIARIA LTDA
CNPI- 30,667 391/7601-16

L-MAIL CONTATO@PLEN 2 O.COMBR

9- CONTATO DO ENCARRI GADQ —- DPO (DATA PROTECTION OFFICER)

BERUNG JORING ADVOCACTA

CNPJ: 407384 01-10 ’

F-MAIL DPO2PLENAADMINISTRACAO COM . BR
!l [}:13“—".":;,'-.“."

10- LEGISLACAC E FORO COMPETENTES

Essa Politica de Privavidade sera regida, inrerpretada e executada de acordo com as leis
dz Republica Federative do Brasil, independentemente dos conflitos dessas leis com leis
de oulros esiades ou paises, sendo competente o Foro de Natal, Estado de Rio Grande do
Norte  Hiasil, para  didoir gualguer divida decorrente deste instrumento. O

Usuiric Clionie coimzinte, expressas b0 "w-'-&-wia desse juizo, e rentincia,
nesie ato; @ competdroin ge qualguer outro foro, po s privilegiado que seja ou venha
a ser

.MQMM}QH\QC{R OF . Howe..

VA ADMINISTRACAO IMOBILIARIA LTDA

Paula Carolina Ferreira
Atuslizacio: 05/072023 Administradora
' CRA-PE N® 20-16088



